La presente Politica de Gestion Ambiental MCC CONSIENTE recoge los principios de actua-
cion de MCC BPO SAS (en adelante, MCC) que marcan las pautas de comportamiento referi-
das a su gobierno corporativo, la gestion de su capital humano, en relacion con su compromi-
so con el Medio Ambiente, ademds de senalar los pardmetros bajo los cuales la compania
materializa su Politica de Gestion Ambiental.

MCC es una empresa que ofrece soluciones de contacto no presenciales y resuelve de
manera eficaz, el acercamiento entre la organizacion y sus usuarios.

MCC es unaempresa orientada ala excelencia en la gestion de la experiencia de cliente y la
innovacion, que presta servicios integrales de outsourcing a traves de un modelo sostenible y
que contribuye a crear valor para sus accionistas, clientes y empleados, manteniendo un
amplio compromiso con el medio ambiente vy la sociedad.

Contamos con mas de 18 anos de experiencia brindando soluciones de contacto y servicios
de gestion de la informacion para resolver de manera eficaz el acercamiento entre una orga-
nizacion y sus clientes.  Ademds, con el objetivo de generar una experiencia positiva en los
usuarios, nos caracterizamos por las gestiones omnicanal, integrando todos los canales exis-
tentes de comunicacion y atencion al usuario.
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PRINCIPIOS RECTORES

Compromiso con los clientes: Ponemos a nuestros clientes en primer lugar en todo lo
que hacemos. El cliente es nuestro referente.

Confianza y Respeto: Trabajamos juntos para crear una cultura que construya confian
za y respeto.

Logro y Contribucion: Nos esforzamos por la excelencia. La contribucion de cada perso
na es fundamental para alcanzar el éxito.

Apertura e Innovacion: Somos creativos al implantar cambios en los procesos que
mejoren la experiencia total del cliente.

Integridod: Somos abiertos, honestos y directos en todas nuestras relaciones.

Exito y Colaboracion: Colaboramos de forma eficaz para prestar un servicio profesional
que dé como resultado una buena experiencia para nuestros clientes internos y exter
nos.

Aglidad y Ropidez: Contamos con los recursos para dar soluciones rdpidas y a medida
a los requerimientos de nuestros clientes.

C000® OO

Con el fin de dar cumplimiento a este compromiso, MCC integra esta Politica en su estrategia
de negocio, estando implicada la alta direccion en la aceptacion, impulso e implantacion de la
misma.

MOTIVACION

El'hombre moderno, quien ha desarrollado el pensamiento logico y sistemico, quien ha interpre-
tado cientificamente el proceder de la naturaleza, convirtiendolo en codigos de lectura y de
comportamiento, el ser a quien las religiones monoteistas le asignaron el papel de dueno vy
senor de la Naturaleza, hoy vive la paradoja del Desarrollo y del Progreso

Desarrollo y Progreso son mandatos irrefutables en los paises; la produccion en serie de bienes
y servicios se implanto para maximizar los beneficios econémicos; el Producto Interno Bruto es
la medida que determina el valor total de los bienes y servicios finales producidos por un pais
en un tiempo definido, que ano a ano debe aumentar para, segun la economia, atender las
necesidades de la poblacion. ¢)Y a todas estas la naturaleza donde aparece”?
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El Desarrollo en mayusculas es el agregado de actividades humanas de transformacion
para producir bienes y ser- vicios que satisfagan necesidades y ape-tencias. La natura-
leza, que aporta la gran mayoria de insumos para el Desarrollo, se considerd que no
tenia limites, que soportaria la demanda sin restricciones, que los procesos de transfor-
mMacion eran inanes para ella o de poco impacto. Hoy la realidad indica que tiene limites,
gue no es infinita en el aporte de insumos, que no acepta todos los desechos del Desa-
rrollo y, lo mas importante, que el hombre no es amo y senor, que No es el ser superior
gue supone ser, que estd en calzas prietas por haberla expoliado.

Desarrollo y Progreso son términos que se consolidaron, para nuestro entender, en un
tiempo optimista no muy lejano en el que se creia que la ciencia transformaria la socie-
dad para aliviar la pobreza, suavizar las desigualdades, etc. ddndole al hombre cada dia
mayor control sobre la naturaleza, o que a su vez permitiria nuevos cambios. Estos
téerminos han sido unos inamovibles sin moderacion ni medida para determinar la

La naturaleza no se extingue, se transforma, se amolda, impone condiciones, reclama.
Elhombre hace parte de ellg, como uno de los muchos seres vivientes que la componen,
y es susceptible de desaparecer. No todo se ha perdido, hay mucho por ganar, bastante
por transformar, por equilibrar, por recomponer y por conservar. La sumatoria de las
acciones de los hombres asi como descomponen, tambiéen recomponen. Las tensiones,
los conflictos, los didlogos, los liderazgos serdn cada dia mas fuertes en una etapa en la
que se habla de la supervivencia de la raza.

En MCC consideramos que EL DESARROLLO Y EL PROGRESO ES PRESERVAR LA
NATURALEZA.

Colombia estd calificada como el primer pais en cantidad de aves y orguideas, el segun-
do en anfibios, peces de agua dulce, mariposas y plantas, tercero en reptiles y pamas,
y cuarto en mamiferos; integra el reducido grupo de naciones conocidas como MEGA-
DIVERSAS.

La decision familiar de adquirir estos predios, de preservarlos y restaurarlos, va mas alla
de una mera consideracion economica de corto plazo. Los bosques dan sentido a nues-
tras vidas cotidianas, motivo por el cual gueremos jugar en su ordenacion sostenible y
en su conservacion. Es un proyecto de vida.
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Estiman los conocedores que para el ano 2025 cerca de 1.800 millones de personas
viviran en regiones donde habra escasez total de agua y en ciudades con un aire conta-
minado que desmejoran la calidad de vida. La deforestacion ha traido como conse-
cuencia la desaparicion continua de especies animales y forestales, lo que contribuye a
la emision de gases de efecto invernadero y el consecuente calentamiento global. Los
bosques proveen oxigeno, capturan CO2 y almacenan agua, por lo que reducen los
efectos de las inundaciones, previenen la erosion del suelo, la desertizacion y la saliniza-
cién, regulan las capas fredticas y aseguran el suministro de agua de alta calidad. Las
cuencas hidrogrdficas forestales son vitales en el nexo entre el agua, los suelos y los
bosques, lo que repercute en la calidad de vida de la gente.

AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es de aplicacion global para todas las actividades inherentes al
negocio que desarrolla MCC de y estd respaldada por la Gerencia Ejecutiva y la Junta
socios de la Compania. Cualquier persona que integra la compania es responsable de
promover los principios y compromisos recogidos en la presente, y en su lugar de
trabajo.

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

El fortalecimiento de la responsabilidad ambiental y sostenibilidad de MCC pasa por
cuatro grandes dmbitos de actuacion que afectan transversalmente a las distintas
dreas de la empresa, y que son los siguientes:

@ Gobierno corporativo

O Capital humano

@ Accion social

@ Compromiso con el Medio Ambiente
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COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE :

MCC garantiza el cumplimiento de los principios de actuacion establecidos en su Politica
de Gestion Ambiental, en los términos establecidos en la misma y que estdan relaciona-
dos con:

Participacion activa de MCC en la ordenacion sostenible y conservacion de los
bosques a traves de la Reserva Natural Madhd como nuestro proyecto insignia
de responsabilidad social y ambiental

El establecimiento de un Sistema de Gestion Ambiental eficaz que contribuya al
desarrollo sostenible del negocio, mitigando su posible impacto sobre el cambio
climdtico.

La proteccion del Medio Ambiente, minimizando el impacto sobre el mismo que
pudiera originarse por operaciones debidas a nuestra actividad.

El fomento del uso sostenible de los recursos tales como agua y energia.
El tratamiento adecuado de los residuos generados, propios de la actividad de la
empresa, priorizando la prevencion, la reduccion del consumo, reutilizacion de los

bienes y reciclado de los mismos.

El fomento de la sensibilizacion y formacion del personal de la empresa en el
cuidado y respeto al Medio Ambiente.

La potenciacion del uso de criterios ambientales tanto en las pautas de compras
como en los nuevos desarrollos.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

‘ Promocion de cultura ambiental

. Mejora del desempeno ambiental

. Gestion ambiental preventiva y uso racional de recursos
. Cumplimiento, legislacién y compromisos voluntarios

. Comunicacion de la gestion ambiental y participacion

La implementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climdtico,
constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental de MCC
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Los lineamientos son los principios, compromisos, elementos y conceptos que deben ser
considerados para la ejecucion de la politica, tales como:

Prevencién y uso racional: Se destaca que el enfogue preventivo de la gestion
ambiental debe primar sobre las medidas de mitigacion, correccion y
compensacion. Nos comprometemos con el uso racional de los recursos. No nos
referimos solo a los recursos naturales, sino también a los insumos (energio
eléctrica, papel, cartuchos para impresora, vasos desechables, entre otros).

Mejoramiento continuo: Velamos por hacer cada dia mejor nuestra gestion
ambiental, como una practica inherente al quehacer cotidiano, dicho
mejoramiento debe estar acorde a las posibilidades tecnoldgicas y economicas.

Cultura: Implementamos acciones de sensibilizacion, capacitacion y formacion,
entre otras, a determinados publicos, segun nuestra necesidad y el interes, con
los propositos de aprender de los demads, compartir con otros el conocimiento
que hemos adquirido y generar un cambio de actitud frente a nuestro
relacionamiento con el entorno.

Reserva

Madhu

La Reserva Madhu se ubica en la vertiente occidental de la cordillera Central de Colom-
bia, en la zona de influencia de los pdramos de Las Hermosas, las Dominguez y Pan de
Azdcar ha cambiado su paisaje de manera dramdtica con la consiguiente perdida de
recursos naturales y de vida silvestre, sin las compensaciones requeridas, por lo cual
exige que se preserven y dumenten sus fuentes remanentes de agua y de oxigeno.

Los bosques estuvieron ad portas de su definitiva transformacion en potreros y en
zonas de cultivos temporales, con danos irreparables en su constitucion y funciones
naturales, sin embargo aun conservan amplia, diversa y valiosa cobertura vegetal, son
fuente de agua y residencia de animales.
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